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ʂʨʘʪʢʘʷ ʩʧʨʘʚʢʘ ʦʙ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʠ 

Edelman Trust Barometer 2010

ɼʝʩʷʪʦʝ ʝʞʝʛʦʜʥʦʝ ʠʩʩʣʝʜʦʚʘʥʠʝ ʫʨʦʚʥʷ ʜʦʚʝʨʠʷ, ʧʨʦʚʦʜʠʤʦʝ 

ʢʦʤʧʘʥʠʝʡ Edelman

ʆʧʨʦʰʝʥʦ 4 875 ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʚ ʠʟ 22 ʩʪʨʘʥ, 

ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ 1800 ïʠʟ ʩʪʨʘʥɽʚʨʦʩʦʶʟʘ

ɺʦʟʨʘʩʪ ʨʝʩʧʦʥʜʝʥʪʦʚ: 25-64 ʛʦʜʘ

ʋʨʦʚʝʥʴ ʦʙʨʘʟʦʚʘʥʠʷ: ʚʳʩʰʝʝ

ʋʨʦʚʝʥʴ ʜʦʭʦʜʘ: ʚ ʚʝʨʭʥʝʡ ʯʝʪʚʝʨʪʠ ʧʠʨʘʤʠʜʳ ʜʦʭʦʜʦʚ ʩʚʦʝʡ 

ʚʦʟʨʘʩʪʥʦʡ ʛʨʫʧʧʳ

ɸʢʪʠʚʥʦ ʠʥʪʝʨʝʩʫʶʪʩʷ ʥʦʚʦʩʪʷʤʠ ʙʠʟʥʝʩʘ ʠ ʧʦʣʠʪʠʢʠ

ʈʝʩʧʦʥʜʝʥʪʳ ʠʟ ʩʪʨʘʥ ɽʚʨʦʩʦʶʟʘ: ɺʝʣʠʢʦʙʨʠʪʘʥʠʷ, ʌʨʘʥʮʠʷ, 

ɻʝʨʤʘʥʠʷ, ʀʪʘʣʠʷ, ʀʩʧʘʥʠʷ, ɻʦʣʣʘʥʜʠʷ, ʐʚʝʮʠʷ, ʀʨʣʘʥʜʠʷ, 

ʇʦʣʴʰʘ ʠ ʈʦʩʩʠʷ (ʜʣʷ ʢʘʞʜʦʡ ʩʪʨʘʥʳ N=200, ʚ ʚʦʟʨʘʩʪʝ 25-64)
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ʂʣʶʯʝʚʳʝ ʚʳʚʦʜʳ Trust Barometer

ʟʘ ʧʦʩʣʝʜʥʠʝ ʜʝʩʷʪʴ ʣʝʪ
ʈʦʩʪ ʚʣʠʷʥʠʷ ʥʝʧʨʘʚʠʪʝʣʴʩʪʚʝʥʥʳʭ 

ʦʨʛʘʥʠʟʘʮʠʡ (ʅʇʆ)
2001

ʉʥʠʞʝʥʠʝ ʬʘʢʪʦʨʘ ʣʠʯʥʦʡ ʭʘʨʠʟʤʳ ʛʣʘʚ 

ʢʦʤʧʘʥʠʡ ʚ ʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʠʠ ʜʦʚʝʨʠʷ ʢ ʙʠʟʥʝʩʫ
2002

ʅʝʟʘʚʠʩʠʤʦʝ ʦʩʚʝʱʝʥʠʝ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʚ ʉʄʀ ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʝʝ ʨʝʢʣʘʤʳ ʢʦʤʧʘʥʠʠ
2003

ɸʤʝʨʠʢʘʥʩʢʠʤ ʢʦʤʧʘʥʠʷʤ 

ʧʝʨʝʩʪʘʣʠ ʜʦʚʝʨʷʪʴ ʚ ɽʚʨʦʧʝ
2004

ɺʣʘʩʪʷʤ ʠ ʘʚʪʦʨʠʪʝʪʘʤ ʜʦʚʝʨʷʶʪ ʤʝʥʴʰʝ, 

çʨʘʚʥʳʤ ʩʝʙʝè -ʙʦʣʴʰʝ
2005

ʄʥʝʥʠʶ çʨʘʚʥʳʭ ʩʝʙʝè ʦ ʢʦʤʧʘʥʠʠ 

ʜʦʚʝʨʷʶʪ ʙʦʣʴʰʝ ʚʩʝʛʦ
2006

ɹʠʟʥʝʩʫ ʚ ʮʝʣʦʤ ʜʦʚʝʨʷʶʪ ʙʦʣʴʰʝ, ʯʝʤ ʚʣʘʩʪʷʤ 

ʠʣʠ ʩʨʝʜʩʪʚʘʤ ʤʘʩʩʦʚʦʡ ʠʥʬʦʨʤʘʮʠʠ
2007

ʄʦʣʦʜʳʝ ʣʠʜʝʨʳ ʤʥʝʥʠʡ ʩʪʘʣʠ ʙʦʣʴʰʝ 

ʜʦʚʝʨʷʪʴ ʙʠʟʥʝʩʫ
2008

ʏʪʦʙʳ ʚʦʩʩʪʘʥʦʚʠʪʴ ʫʪʨʘʯʝʥʥʦʝ ʜʦʚʝʨʠʝ ʙʠʟʥʝʩʫ 

ʥʫʞʥʦ ʜʝʡʩʪʚʦʚʘʪʴ ʩʦʦʙʱʘ ʩ ʚʣʘʩʪʷʤʠ
2009

ʋʩʧʝʭ ʚ ʙʠʟʥʝʩʝ ʠʩʦʮʠʘʣʴʥʘʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʚ 

ʨʘʚʥʦʡ ʩʪʝʧʝʥʠ ʬʦʨʤʠʨʫʶʪ ʜʦʚʝʨʠʝ ʢ ʙʠʟʥʝʩʫ 
2010
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ɼʦʚʝʨʠʝ ʨʘʩʪʝʪ, ʥʦ ʦʩʪʘʝʪʩʷ ʥʝʩʪʘʙʠʣʴʥʳʤ ʠ ʢʘʯʝʩʪʚʝʥʥʦ 

ʦʪʣʠʯʘʝʪʩʷ ʦʪ ʜʦʢʨʠʟʠʩʥʦʛʦ.

ɼʦʚʝʨʠʝ ïʢʣʶʯʝʚʦʡ ʵʣʝʤʝʥʪ ʙʠʟʥʝʩʘ

Å ɼʦʚʝʨʠʝ ʨʘʩʪʝʪ ʚ ʨʷʜʝ ʩʪʨʘʥ: ʉʐɸ, ʀʪʘʣʠʠ, ʀʩʧʘʥʠʠ ʠ ɻʦʣʣʘʥʜʠʠ, ʥʦ ʜʦ 

ʜʦʢʨʠʟʠʩʥʳʭ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʝʡ ʝʱʝ ʜʘʣʝʢʦ

Å ɺ ʩʪʨʘʥʘʭ ɽʚʨʦʩʦʶʟʘ (ʛʣʘʚʥʳʤ ʦʙʨʘʟʦʤ, ʚʦ ʌʨʘʥʮʠʠ ʠ ɻʝʨʤʘʥʠʠ) 

ʦʧʘʩʘʶʪʩʷ, ʯʪʦ ʧʦʩʣʝ ʢʨʠʟʠʩʘ ʙʠʟʥʝʩ ʚʥʦʚʴ ʚʝʨʥʝʪʩʷ ʢ çʩʪʘʨʳʤ ʧʨʠʚʳʯʢʘʤè

Å ɼʦʚʝʨʠʝ ʠ ʧʨʦʟʨʘʯʥʦʩʪʴ ʚʣʠʷʶʪ ʥʘ ʨʝʧʫʪʘʮʠʶ ʥʝ ʤʝʥʴʰʝ, ʯʝʤ ʢʘʯʝʩʪʚʦ 

ʧʨʦʜʫʢʮʠʠ

Å ɹʠʟʥʝʩ ʜʦʣʞʝʥ ʫʯʠʪʳʚʘʪʴ ʠʥʪʝʨʝʩʳ ʥʝ ʪʦʣʴʢʦ ʩʦʙʩʪʚʝʥʥʳʭ ʘʢʮʠʦʥʝʨʦʚ, ʥʦ ʠ 

ʚʩʝʭ ʟʘʠʥʪʝʨʝʩʦʚʘʥʥʳʭ ʩʪʦʨʦʥ
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ñʌʠʥʘʥʩʦʚʳʝ ʨʳʥʢʠ ʨʘʩʪʫʪ ʥʘ 

ʧʝʨʚʳʭ ʧʨʠʟʥʘʢʘʭ  

ʚʦʩʩʪʘʥʦʚʣʝʥʠʷ ʵʢʦʥʦʤʠʢʠ, ʚ 

ʥʘʜʝʞʜʝ, ʯʪʦ ʜʥʦ ʢʨʠʟʠʩʘ 

ʧʨʦʡʜʝʥʦò

ʂʝʥ ʋʦʪʨʝʩʪ, ʵʢʦʥʦʤʠʩʪ, BNP Paribas

ɸʧʨʝʣʴ 2009

ɼʦʚʝʨʠʝ ʨʘʩʪʝʪ
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ʋʨʦʚʝʥʴ ʜʦʚʝʨʠʷ ʚʦʩʩʪʘʥʘʚʣʠʚʘʝʪʩʷ ʚ ʉʐɸ, 

ʘ ʚ ʂʠʪʘʝ ʦʩʪʘʝʪʩʷ ʥʘ ʚʳʩʦʢʦʤ ʫʨʦʚʥʝ
ɺ ʚʝʜʫʱʠʭ ʝʚʨʦʧʝʡʩʢʠʭ ʩʪʨʘʥʘʭ ʜʦʚʝʨʠʝ ʥʝʤʥʦʛʦ ʚʦʟʨʦʩʣʦ, ʥʦʦʩʪʘʝʪʩʷ ʥʘ ʥʠʟʢʦʤ ʫʨʦʚʥʝ
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ɼʦʚʝʨʠʝ ʢ ʙʠʟʥʝʩʫ
ʀʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʚ ʚʦʟʨʘʩʪʝ 35-64 ʣʝʪ
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ʉʐɸ ɺʙ/ʌʨ/ɻʝʨʤ.ʀʥʜʠʷ ʂʅʈ ʈʦʩʩʠʷ

A9. ʆʮʝʥʠʪʝ ʫʨʦʚʝʥʴ ʩʚʦʝʛʦ ʜʦʚʝʨʠʷ ʢ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤ  ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʳʤ ʠʥʩʪʠʪʫʪʘʤ ʧʦ 9-ʙʘʣʴʥʦʡ ʰʢʘʣʝ  (1 ïʩʦʚʩʝʤ ʥʝ ʜʦʚʝʨʷʶ, 9 ïʦʯʝʥʴ ʜʦʚʝʨʷʶ). 

ʈʝʩʧʦʥʜʝʥʪʳ: ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʠʟ ɺʝʣʠʢʦʙʨʠʪʘʥʠʠ, ʌʨʘʥʮʠʠ, ɻʝʨʤʘʥʠʠ, ʀʥʜʠʠ ʠ ʂʠʪʘʷ ʚ ʚʦʟʨʘʩʪʝ 35-64 ʣʝʪ

ʂʨʘʭ ʢʦʤʧʘʥʠʠ Enron

çʧʫʟʳʨʴè ç*.comè

9/11
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ɼʦʚʝʨʠʝ ʢ ʙʠʟʥʝʩʫ ʚ ʤʠʨʝ

ɼʦʚʝʨʠʝ ʢ ʚʣʘʩʪʠ ʚ ʝʚʨʦʧʝʡʩʢʠʭ ʩʪʨʘʥʘʭ ʚʦʟʨʦʩʣʦ 

ɺ ʈʦʩʩʠʠ ïʦʜʥʦ ʠʟ ʩʘʤʳʭ ʛʣʫʙʦʢʠʭ ʧʘʜʝʥʠʡ ʜʦʚʝʨʠʷ

7

A9. ʆʮʝʥʠʪʝ ʫʨʦʚʝʥʴ ʩʚʦʝʛʦ ʜʦʚʝʨʠʷ ʢ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤ  ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʳʤ ʠʥʩʪʠʪʫʪʘʤ ʧʦ 9-ʙʘʣʴʥʦʡ ʰʢʘʣʝ  (1 ïʩʦʚʩʝʤ ʥʝ ʜʦʚʝʨʷʶ, 9 ïʦʯʝʥʴ ʜʦʚʝʨʷʶ). 

ʈʝʩʧʦʥʜʝʥʪʳ: ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʠʟ ɺʝʣʠʢʦʙʨʠʪʘʥʠʠ, ʌʨʘʥʮʠʠ, ɻʝʨʤʘʥʠʠ, ʀʥʜʠʠ ʠ ʂʠʪʘʷ ʚ ʚʦʟʨʘʩʪʝ 25-64 ʣʝʪ
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ʋʨʦʚʝʥʴ ʜʦʚʝʨʠʷ ʢ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʳʤ ʠʥʩʪʠʪʫʪʘʤ

ʚ ʈʦʩʩʠʠ ʦʩʪʘʝʪʩʷ ʥʠʟʢʠʤ

8

ʋʨʦʚʝʥʴ ʜʦʚʝʨʠʷ ʢ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʳʤ ʠʥʩʪʠʪʫʪʘʤ

A7. ʆʮʝʥʠʪʝ ʫʨʦʚʝʥʴ ʩʚʦʝʛʦ ʜʦʚʝʨʠʷ ʢ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤ  ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʳʤ ʠʥʩʪʠʪʫʪʘʤ ʧʦ 9-ʙʘʣʴʥʦʡ ʰʢʘʣʝ  (1 ïʩʦʚʩʝʤ ʥʝ ʜʦʚʝʨʷʶ, 9 ïʦʯʝʥʴ 

ʜʦʚʝʨʷʶ).ʈʝʩʧʦʥʜʝʥʪʳ: ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʠʟ 22 ʩʪʨʘʥ, ʚ ʪʦʤ ʯʠʩʣʝ, ʠʟ ʈʦʩʩʠʠ ʠ ʩʪʨʘʥ ɽʚʨʦʩʦʶʟʘ ʚ ʚʦʟʨʘʩʪʝ 25-64 ʣʝʪ.
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ɼʦʚʝʨʠʝ ʢ ʚʣʘʩʪʠ ʚ ʉʐɸ, ʐʚʝʮʠʠ, ʠ ʌʨʘʥʮʠʠ ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦ ʚʦʟʨʦʩʣʦ 
ʈʦʩʩʠʷ ʜʚʠʞʝʪʩʷ ʚ ʧʨʦʪʠʚʦʧʦʣʦʞʥʦʤ ʥʘʧʨʘʚʣʝʥʠʠ
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A7. ʆʮʝʥʠʪʝ ʫʨʦʚʝʥʴ ʩʚʦʝʛʦ ʜʦʚʝʨʠʷ ʢ ʩʣʝʜʫʶʱʠʤ  ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʳʤ ʠʥʩʪʠʪʫʪʘʤ ʧʦ 9-ʙʘʣʴʥʦʡ ʰʢʘʣʝ  (1 ïʩʦʚʩʝʤ ʥʝ ʜʦʚʝʨʷʶ, 9 ïʦʯʝʥʴ ʜʦʚʝʨʷʶ). 

ʈʝʩʧʦʥʜʝʥʪʳ: ʠʥʬʦʨʤʠʨʦʚʘʥʥʘʷ ʦʙʱʝʩʪʚʝʥʥʦʩʪʴ ʠʟ ʉʐɸ ʠ ʩʪʨʘʥ ɽʚʨʦʩʦʶʟʘ ʚ ʚʦʟʨʘʩʪʝ 25-64 ʣʝʪ.

+16 - 10
+9

+24

ɼʦʚʝʨʠʝ ʢ ʚʣʘʩʪʷʤ ïʩʪʨʘʥʳ ɽʉ
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